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浙江海盐农村商业银行股份有限公司
2025年度社会责任报告

2025年以来，海盐农商银行认真贯彻落实省行年度工作会议

及嘉兴管理部工作部署，紧紧围绕县委、县政府中心工作，聚焦

“强基础、练内功、提质效”，推进我行“12611”高质量发展战略，

持续做强优势、做亮特色、做大空间、做实风控、做精管理，奋

力推动质的有效提升和量的合理增长，存贷总量、市场份额、小

微企业贷款总量均居全县银行业首位，进一步巩固高质量发展根

基。获评海盐县 2024 年度“十佳服务业”企业、2024 年度慈善捐

赠星级单位、2024年度农村金融系统新闻宣传报道先进单位（集

体）、2025年度海盐县“六干争先”行动先进集体称号、2025年度

“慈善捐赠”五星级单位，在“‘2025’走千家、访万户、共成长”“做

深做实三个银行 推进高质量发展”劳动竞赛中获先进单位称号。

一、基本情况

海盐农商银行前身是海盐县农村信用合作联社，于 2016 年

12 月 14 日获得浙江银监局批准开业。至 2025 年末，行内下辖

15 个支行、1 个营业部，15 个分理处，在职员工 464 人。截至

2025 年末，各项存款余额 3,877,763.04 万元，各项贷款余额

2,745,562.74 万元，在自身实现快速发展的同时，海盐农商银行

也为地方财税发展做出突出贡献，2025年缴纳税收达 7621.07万

元。

自改制成立以来，海盐农商银行不断完善公司治理，健全体

1即抓牢一个“主线”、把握两个重点、创新六项打法、坚持“一个根本”。
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制机制，坚持创新驱动，转型发展，积极支持乡村振兴战略、助

力共同富裕，全力推进海盐县地方经济发展，坚持服务实体经济、

服务小微“三农”，扶持民营经济，加强风险防控，注重人才培养，

强化科技支撑。近年来，海盐农商银行市场份额稳中有进，经营

实力不断增强，各项工作均呈现良好发展态势。

二、社会责任理念

愿景：智金融 悦万家。海盐农商银行未来将是一家充满智

慧和令人愉悦的银行。我们立足于知识与素养的不断提升，服务

与价值的充分到达，经营理念的智慧创新，不断把海盐农商银行

打造成知识的银行、价值的银行、责任的银行、令千家万户感到

愉悦的银行。

使命：银通三农 信益大众。海盐农商银行的发展始终坚持

以立足三农、普惠三农为根本，同时我们也肩负着更深远的企业

责任：繁荣地方经济、金融安稳、行业诚信和促进环保等。面对

多维的企业利益关系，本行经营将持续利益于客户、员工、股东

与社会。

核心价值观：普惠至诚，稳健高效。海盐农商银行以“普惠”

的价值尺度衡量本行的经营决策、产品创新和业务定位，以“至诚、

高效”的态度服务社会各界，时刻秉持平和的发展心态，科学把握

风险与收益的平衡，推动本行稳健高效的可持续发展。

三、主要荣誉

1.“‘2025’走千家、访万户、共成长”“做深做实三个银行 推进

高质量发展”劳动竞赛获先进单位称号。

2.海盐县 2025年度“慈善捐赠”五星级单位。

3.2025年度海盐县“六干争先”行动先进集体称号。
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4.2024年度农村金融系统新闻宣传报道先进单位（集体）。

5.2024年度慈善捐赠星级单位。

四、责任绩效

2025年度，海盐农商银行资产总额 4,559,655.37万元，各项

存款余额 3,877,763.04 万元，各项贷款余额 2,745,562.74 万元，

营业净收入 82,977.87万元，营业支出 74,086.31万元，缴纳税收

7,621.07万元，实现净利润 17,933.93万元，成本收入比 30.52%，

资本充足率 14.84%，不良贷款率 1.79%，贷款拨备覆盖率 209.08%，

普惠领域贷款余额 1,284,507.85万元。

五、履行社会责任具体情况

（一）深化政银合作，共促经济繁荣

1.助力乡村振兴探索金融新模式。一是深化党建联建机制。

通过“财政支持+金融扶持”形式，运用“富村贷”等产品，支持美丽

乡村建设，截至 12月末，累计发放 1.2亿元。二是深化农村金融

改革。聚焦农村土地资源要素激活，针对农村集体经营性建设用

地入市进程中的资金需求，创新推出“农富通”专属金融产品，精

准解决入市环节的融资痛点。截至 12月末，累计发放贷款 1.2亿

元。三是构建分层乡村金融服务网络，运用浙农经管平台，同时

实行客户经理驻村制度，助力乡村基层治理，为农户提供便捷金

融服务。

2.金融支持小微企业，融资协调机制见实效。持续推进金融

支持小微企业融资协调机制，细化工作要求。根据我行印发《浙

江海盐农村商业银行股份有限公司支持小微企业融资协调机制

专项行动方案》，梳理全行“优质企业无贷户”、“流失客户”“信贷
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客户”“其他无贷户”四张走访清单，精准对接需求。总行工作专班

及支行推进专班共计 80 人规模的专业走访团队，联合乡镇（街

道）相关部门共同开展走访排摸工作，截至 12 月末，累计发放

贷款户数 2951户，其中首贷户 104户，续贷户 2009户，首贷金

额 11668万元，续贷金额 1343780万元。

3.深化政银合作，推动各项业务多点开花。今年以来，本行

积极与政府部门建立紧密联系，通过多元化合作模式，为可持续

发展注入强劲动力。以党建联建为引领，筑牢政银合作根基，本

行与县商务局、经信局、农业农村局、慈善总会等局办单位开展

党建联建合作，将党建工作与业务发展深度融合，在党建引领下

凝聚发展共识，为后续业务合作奠定坚实基础。同时，凭借优质

金融服务与良好品牌形象，本行与传媒中心达成合作，承接其 100

多人的代发工资业务。依托水务集团“水管家”与本行“智悦银行”

品牌，构建“水务服务+智慧金融”异业合作体系，共享企业与园区

的服务资源，构建互利共赢的异业合作生态。以城投集团党建联

建为桥梁，计划围绕重大项目建设、城市运营等核心领域，提供

项目融资、资金管理、产业基金共建等综合支持；针对城投集团

下属单位，提供专项融资、消费信贷等服务，配套智慧景区数字

化金融方案，提供运营周转贷款、智慧收费系统及便民金融服务。

（二）强化责任担当，深化“党建+”融合赋能

一是拓展党建联建维度。实现乡镇（街道）和村（社区）党

建联建全覆盖，新增 13 家部委局办单位为党建联建单位，凝聚

协同发展合力。二是做实民生服务实事。持续推进“爱心卡”为老

年助餐工程，布放设备 131台，激活“爱心卡”超 3.36万张；扎实
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推进助学贷款工作，助力 351名海盐学子圆梦大学；聚焦文旅产

业发展融资需求，为 5家丰义村重点文旅经营主体专项授信 950

万元。三是积极践行社会责任。向县慈善总会冠名五年捐赠 500

万元，组织干部员工捐款 44171 元、无偿献血 5600 毫升，获评

县 2024年度“十佳服务业”企业和“慈善捐赠”五星级单位。

（三）抓实消保工作，全力提升金融服务质效

制定实施《海盐农商银行消费者投诉治理专项行动方案》，

成立专项工作小组，明确重点任务、责任部门、时限安排，深化

投诉溯源治理，力争全年有效投诉零增长，行内矛盾纠纷机构化

解率达到 95%以上。印发消费者权益保护工作专项考核办法，从

内控建设、产品流程管控、消费者投诉处理等六大维度进行考核，

结合投诉量、处理时效、客户满意度等指标开展评定，推动消保

工作从被动应对到主动治理转型。积极开展常态化、网格化、场

景化的金融消保宣传活动，2025年以来开展“3·15”金融消费者权

益保护教育宣传活动、2025年普及金融知识万里行活动、金融教

育宣传周等外出宣传活动 152 次，参与群众 3660 余人次，推送

发布网络宣传信息 35条，阅读点击量 6315余次，有效提升了金

融消费者的风险防范意识和依法维权能力，获得了良好的社会反

响。

（四）传承弘扬智悦文化，提升农商银行品牌影响力

1.推进支行企业文化宣传展示标准化建设。统一宣传物料设

计、展示布局规范，开展行史馆及总行形象墙改造，让企业文化

看得见、摸得着，增强全员对企业文化的认同感与归属感，激发

干事创业热情。深化与地方机构的文化联动，与海盐县传媒中心
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签订党建联建协议，联合开展“爱我中华爱我家乡”暑期阅读实践

活动，覆盖全县约 3万名小学生及 3万户家庭，通过亲子阅读、

主题讲座、实践打卡等丰富形式，既履行了社会责任，又实现了

品牌文化与地方发展的深度融合，活动参与人次达 12287人次，

加强农商形象宣传，如海盐农商银行员工 8分钟救火事件，通过

主动宣传获得网友点赞量达 12万次。

2.加强员工关爱，弘扬农商“家文化”。一是丰富文体活动。

选送的古典舞《妙音霓裳》荣获海盐县第三届职工文艺团队展演

铜奖；二是深化职工关怀。组织开展员工健康体检，举办女性健

康问诊、“关爱健康 守护你我”义诊活动；发放文化旅游产品消费

券，组织团建活动凝聚向心力；组织职工家访活动，关心员工八

小时外生活圈，协调解决员工实际困难，构建我行与家庭的情感

纽带；三是建立以“孝廉金”“智悦奖学金”为纽带的双向奔赴。制

订孝廉金管理办法，举办“孝廉金”发布仪式，实现“以孝促廉、以

廉润家”良性循环，推动家庭与农商行协同发展。同时，制定智悦

奖学金管理办法，助力农商行员工子女成长成才。四是走访慰问

80岁以上退休老职工、困难老党员、困难职工、“爱心献功臣”结

对人员，合计 40人，送上生活用品及慰问金共计 3.62万元。

六、社会责任展望

2026年是“十五五”规划开局之年，也是海盐农商银行奋楫启

新、续写华章的关键一年。全行坚持以习近平新时代中国特色社

会主义思想为指导，深入贯彻党的二十大和二十届三中、四中全

会精神，全面落实中央经济工作会议、中央金融工作会议部署要

求，切实扛起乡村振兴主办银行、普惠金融主力银行、民营小微
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伙伴银行职责使命，勇担重任、主动作为，坚守服务“三农”、服

务民营小微、服务地方经济社会发展的初心使命。

浙江海盐农村商业银行股份有限公司

2026年 4月 29日
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